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1. OTAZKA
A. MARKETING

- definice, podstata a obsah marketingového mixu 4P a 4C

- podnikatelské koncepce (vyrobni, vyrobkova, prodejni, marketing, spolecensky
marketing)

- marketingové mikroprostredi a makroprostredi

- analyza SWOT, strategie pro reseni SWOT

B. EKONOMICKE POJMY

- zdakladni ekonomicky problém, potreby a zdroje
- statky a sluzby, substituty a komplementy

- zakladni ekonomické otazky a systémy

- hospodarsky proces, faze, vyrobni faktory

2. OTAZKA

A. ZAKAZNIK: TRH B2C A B2B

- vyznam zdkaznika pro firmu

- charakteristika B2C a B2B trhu

- proc lidé nakupuiji, teorie potreb, uzitek
- ndkupni chovani a kupni role (B2C, B2B)
- ndkupni rozhodovaci proces

B. EKONOMICKE CHOVANI
délba prace, specializace a kooperace
- absolutni a komparativni vyhoda
- ndklady obétované prilezitosti
- hranice produkénich moznosti



. OTAZKA

A. SEGMENTACE TRHU

princip segmentace trhu, atraktivita a vhodnost segmentu

tfi kroky segmentace trhu B2C (segmentace, zacileni, umisténi)
vlastnosti priznakl a segmentd

segmentace trhu B2B

vytvareni person

. TRH

trh, podminky fungovani, funkce, druhy
trzni subjekty, jejich role, cile, toky mezi nimi
trzni mechanismus, trzni selhani

neviditelna ruka trhu, viditelna ruka statu

. OTAZKA

. PRODUKTOVA POLITIKA .

produkt jako soucast 4P

charakteristika produktu (vyrobek, sluzba, myslenka)

zivotni cyklus produktu (faze a jejich popis, typy zakazniku dle fazi)
matice BCG, konkurencni schopnost a ziskovost

ABC analyza obratu, zisku a zakazniku

. ELEMENTY TRHU

nabidka a poptavka

cena, funkce, rovnovazna a trzni cena
konkurence, typy, struktura trhu

trzni rovnovaha, nedostatek a prebytek

. OTAZKA

A. PRODUKTOVA POLITIKA II.

produkt jako soucast 4P

komplexni produkt a sluzba (jadro a dalsi vrstvy)

inovace produktu (modifikace, novy vyrobek, nové podnikani)

konkurencni vyhoda formou odliseni ve 4P (produktu, obalu, distribuci apod.)

. NABIDKA A POPTAVKA

pojmy, zakony, krivky

druhy nabidky a poptavky

faktory ovliviujici nabidku a poptavku
vzajemna interakce



. OTAZKA

. CENOVA POLITIKAI.

cenova politika jako soucast 4P

typy trhd a vliv na cenovou politiku (monopol, oligopol, konkurencni trh)
metody tvorby prodejni ceny

elasticita poptavky a dlsledky pro cenovou politiku

. MAKROEKONOMIE

makroekonomické subjekty, makroekonomicky kolobéh
agregatni nabidka a agregatni poptavka

ekonomicka rovnovaha, ekonomicky rist

hospodarsky cyklus, jeho faze

. OTAZKA

A. CENOVA POLITIKA Il

cenova politika jako soucast 4P

tvorba ceny nového vyrobku (maximalni cena, prinikova cena a kdy lze pouzit)
slevy (dusledky slev, druhy slev)

bod zvratu (vysvétleni formou grafu, vyznam bodu zvratu)

. HOSPODARSKA POLITIKA

hospodarska politika, dloha vlady, centralni banky a parlamentu

hruby domdci produkt, zaméstnanost, inflace, vnéjsi rovnovaha

fiskdlni, monetdrni, dichodovd a cenova, zahrani¢né obchodni a vnéjSi ménova
politika

expanzivni a restriktivni hospodarska politika

. OTAZKA

. DISTRIBUCNI POLITIKA

distribucni politika jako soucast 4P

typy distribucnich cest, jejich charakteristika
fransizing, privatni znacky obchodnich fetézcli

. PRODUKT

hruby domaci produktu, jiné varianty produktu
méreni HDP, pristupy a metody vypoctu
ukazatel HDP, jeho vyuZiti, co nezahrnuje

Cisté ekonomické bohatstvi

. OTAZKA

. KOMUNIKACNI POLITIKAI.

komunikacni politika jako soucast 4P

déleni komunikacni politiky

reklama (druhy - moznosti reklamniho plisobeni)

cil reklamy, postup tvorby, jak financovat vydaje na reklamu
¢asové plsobeni reklamy

. NEZAMESTNANOST

nezaméstnanost, typy

priciny, disledky

trh prace, statni politika zaméstnanosti
mira nezaméstnanosti



10. OTAZKA

A. KOMUNIKACNI POLITIKAII.

- komunikacni politika jako soucast 4P

- podpora prodeje (moznosti, nastroje, priklady)

- PR aktivity firmy (moznosti, priklady)

- osobni prodej (charakteristika, multilevel marketing)

B. INFLACE

- méfeniinflace - spotFebitelsky ko3 CSU, index spottebitelskych cen (CPI)
- inflace, typy, cenova hladina

- priciny, dusledky

- dopad na chovani subjektd

- mirainflace: vypocet za riiznd srovnavana casova obdobi

1. OTAZKA

A. MARKETINGOVY VYZKUM

- proc délat marketingovy vyzkum

- druhy vyzkumu (kvalitativni/kvantitativni, sekundarni/primarni)

- formy primarniho sbéru dat (dotazovani, pozorovani, experiment, panel)
- druhy dotazovani, konstrukce dotazniku a vyhodnoceni

B. EKONOMICKA INTEGRACE

- internacionalizace, globalizace, globalni problémy
- ekonomickad integrace, stupné

- subjekty svétového hospodarstvi

- Evropska unie, instituce, pilite a politiky

12. OTAZKA

A. KONKURENCE I.

- vyznam konkurence na trhu

- druhy konkurence (metody, koho povazovat za konkurenta)

- bariéry vstupu do konkurencniho prostredi a bariéry vystupu z trhu
- identifikace zakaznikd v konkurenénim boji

- strategie Modrého ocednu v konkurencnim boji

B. MEZINARODNI EKONOMICKE A MENOVE VZTAHY
- formy mezindrodnich ekonomickych vztah

- zahranic¢né obchodni politika vlady, nastroje

- vngéjSi ménova politika centralni banky, nastroje

- platebni bilance, ménovy kurz



13. OTAZKA
A. KONKURENCE 1.

vyznam konkurence na trhu

metody pro analyzu konkurence (PorterQv 5-ti faktorovy model, SWOT analyza,
vicekriterialni analyza, cenovy koS, mapa trzniho bojisté, mapa vnimani, analyza
silnych a slabych stranek konkurence)

pripady, ve kterych konkurujici firmy spolupracuji

B. MONETARN/ POLITIKA, CENTRALNI BANKA

monetarni politika centralni banky, cile, typy
bankovni soustava, centralni banka a obchodni banky
centralni banka, ¢innosti, ukoly

nastroje monetarni politiky

14. OTAZKA
A. MARKETINGOVE PLANOVANI A KONTROLA MARKETINGOVYCH PLANU

marketingovy plan

priklad marketingovych cilt firmy, metodika SMARTER pro stanoveni cild
moznosti kontroly marketingovych cilti

kontrolni metody (vyuziti grafu ISikawa, Paretovo pravidlo)
marketingovy audit

B. OBCHODNI BANKY

aktivni a pasivni bankovni operace, ¢innosti a produkty
uveéry, druhy, jejich poskytovani a zajisténi

vklady, druhy, jejich pfijimani a pojisténi

neutralni bankovni operace, ostatni sluzby

15. OTAZKA
A. MARKETINGOVY VYZKUM

vyuziti marketingového vyzkumu

druhy marketingového vyzkumu (kvantitativni, kvalitativni)

formy dotazovani (vyhody a nevyhody jednotlivych zplisob(l dotazovani)
druhy otdzek

formy zpracovani (tabulka, graf, komentar)

B. PENIZE

penize, funkce, vlastnosti, formy

ména, devizy a valuty, ménovy kurz

nabidka penéz, penézni zasoba, ménové agregaty
poptavka po penézich, motivy drzby



16. OTAZKA

A. MARKETINGOVE STRATEGIE

- strategie vyjadrené pristupem ,Firma fizena zakaznikem"
- Ansoffova matice jako priklad marketingové strategie

- clienting: vytvareni siti vzajemné vyhodnych vztahd

- systémy CRM

B. FINANCNI TRHY

- penézni trh, penize, bankovnictvi

- sluzby a produkty obchodnich bank
- kapitalovy trh, burzy, cenné papiry
- individualni a kolektivni investovani

17. OTAZKA

A. KOMUNIKACNI POLITIKA - SPECIALNI NASTROJE I.
- event marketing, jeho vyznam a co muZe zahrnovat
- strategie a volba eventu

- guerilla marketing

- vérnostni programy

B. FISKALNI POLITIKA, VEREJNE FINANCE, DANE

- fiskalni politika vlady, cile, typy, nastroje

- vefejné finance, principy, funkce

- statni rozpocet, pfijmy a vydaje, statni a verejny dluh

- danova soustava, zdanéni dichodu, majetku a spotfeby

18. OTAZKA

A. KOMUNIKACNI POLITIKA - SPECIALNI NASTROJE II.

- jak funguije lidsky mozek z hlediska marketingu - NEUROMARKETING
- priklady: varovné ndpisy na obalech cigaret, testy nealko napoju apod.
- nativni reklama, infografika - pro¢ jsou tyto formy ucinné

B. MAJETKOVA A KAPITALOVA STRUKTURA PODNIKU
- majetek staly a obézny

- zdroje vlastni a cizi

- rozvaha

- formy a zdroje financovani podnikovych potreb

19. OTAZKA

A. MARKETINGOVE STRATEGIE DLE TRZNIHO PODILU FIRMY

- strategie trzniho vidce

- strategie trzniho vyzyvatele

- strategie trzniho ndsledovatele a vyhody rychlého nasledovatele
- strategie trzniho troskare

B. VYNOSY, NAKLADY, VYSLEDEK HOSPODARENI
- pojmy a vztahy mezi nimi

- vynosy a jejich tvorba

- naklady a nastroje jejich fizeni

- vysledovka



20. OTAZKA

A. PSYCHOLOGIE NAKUPNIHO CHOVANI I,

- rozhodovaci ndlada a jak zakaznika do rozhodovaci nalady dostat
- aktivni a okrajové zény zakazniku

- jak muZze zdkaznik propagovat firmu

- predstavivost pfi nakupu a vyuziti v reklamé

B. RODINNY ROZPOCET, RODINNE FINANCNi PLANOVANI
- rodinny rozpocet, rodinné financ¢ni planovani

- vynos, riziko, likvidita, Cas, vliv inflace a zdanéni

- portfolio produkti

- vklady, sporeni, investovani, Uvérovani, pojisténi

21. OTAZKA

A. SMYSLOVY MARKETING

- plsobeni na zrak, vyuZziti o¢ni kamery

- pusobeni na sluch

- plsobeni na ¢ich (viiné a pachy v prodejnach)
- plsobeni na hmat

B. RODINNE FINANCN{ PRODUKTY

- bézny Ucet, sporici Ucet, terminovany vklad

- stavebni sporeni, dichodové sporeni, redlné a financni investice
- Uvér na bydleni, spotrebitelsky Gvér, kontokorentni Gvér, leasing
- zivotni a nezivotni pojisteni

22. OTAZKA

A. MARKETING NA INTERNETU A SOCIALNICH SITiCH I.

- Ucel webovych stranek, vyznam druhy a smysl vyuziti socialnich siti

- zpUsoby jak docilit dspéchu (bannerova reklama, SEO, PPC kampané, ...)

- proces SEE - THINK-DO - CARE

- nastroje pro méreni ndvstévnosti, konverze (primarni, sekundarni, celkova)

B. PODNIKANI FYZICKE OSOBY
- podnikani jako nezavisla ¢innost, znaky a formy
- zivnostenské a jiné podnikani, podminky a predpoklady, druhy zivnosti
- danova evidence, dan z prijmu fyzickych osob ze samostatné ¢innosti
- pojistné na socialni zabezpeceni a verejné zdravotni pojisténi

23. OTAZKA

A. MARKETING NA INTERNETU A SOCIALNICH SITICH Il.
- budovani zpétnych odkazu (linkbuilding)

- affiliate marketing

- e-mail marketing

- influencefi na socialnich sitich

B. PODNIKANI PRAVNICKE OSOBY
- fyzické a pravnické osoby
- obchodni korporace
- charakteristika jednotlivych obchodnich spolecnosti
- UcCetnictvi, dan z prijmu pravnickych osob



24. OTAZKA

A. PSYCHOLOGIE NAKUPNIHO CHOVANI II. TZV. MAGNETY

- znamost a jak docilit zndmosti (firmy, produktu, znacky)

- exkluzivita (omezena dostupnost, Casova a prostorova omezenost)
- geograficky pavod produktu - pfiklady

- jak vytvorit dojem, Ze zakaznik udélal ,,dobry obchod”

B. PRACOVNE PRAVN| VZTAHY

- zaméstnani jako zavisla ¢innost, znaky, Svarcsystém

- pracovni pomeér, vznik, zmény a ukonceni

- pracovni smlouva, dohody o pracich konanych mimo pracovni pomeér
- nalezitosti pracovni smlouvy

25. OTAZKA

A. PSYCHOLOGIE NAKUPNIHO CHOVANTI IIl. - TZV. MOTIVY
- emoce a jejich vyuziti v marketingu (reklamé)

- psychologické uvolnéni v nakupnim procesu

- touha po vySsim postaveni a jak vyuzit v reklamé

- co chtéji ostatni

B. ODMENOVANI ZA PRACI

- mazda, plat a odména

- dan z pfijm0 fyzickych osob ze zdvislé ¢innosti

- pojistné na socialni zabezpeceni a verejné zdravotni pojisténi
- cestovni nahrady, zaméstnanecké benefity

V Plzni dne 22. 12. 2022

Mgr. Vlastimil Voldk v. r.
reditel Skoly



